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ימים 5

בנובמבר23-בשבוע של ה

ורשה-תל אביב 

אביבתל -קטוביץ/קרקוב

:כיווני ולילות המסע, תאריכי
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:משרד איילה ישראל
מנהלת המחלקה –יהודית 

מכירות - יערה, תמר

שירות לקוחות ותמיכה טכנית ודוחות לראשי משלחות –מול הורים  –את -לי

.והתיאומים,  כל צורכי האופרציה –מול צוות פולין בבית הספר  – אביטל, עפרה

.הכלכלה והאתרים, הזמנת המלונות: מול משרד פולין
אישורי חוזים והתחברות ותמיכה טכנית לצוותי בתי הספר: מול משרד החינוך

.  דוברי עברית: משרד איילה פולין
מנהלים –ניר ומאיה 

.אנשי צוות 2עם עוד  
.של המסע על אדמת פולין 24/7מעטפת של 

עוטפים את נציגי איילה שנוכחים בתוך המסע* 

תיאום והזמנת אתרים, כלכלה, מלונות: מכין את המסע* 

: בתוך המסע
:נציגי איילה

מנהלן ישראלי

פיילוט פולני



ביטחון

משלחת של משרד החינוך•

המשלחות לפולין מוגדרות על פי החלטת ממשלה  •

ולכן  , כמשלחות מיוחדות באחריות ביטחונית של המדינה

המענה הביטחוני שניתן להן הוא באחריות משרד ראש  

.ובתיאום עם משרד החינוךהממשלה

סריקת אתרים•

אבטחה בבתי המלון•

מאבטח פולני נושא נשק בכל אוטובוס•

ליווי נקודתי של משטרת פולין•



ביטוח בריאות ומטען

:בפולין

הוצאות רפואיות בגין פציעה או ביקור רופא פולני•

הוצאות רפואיות בגין אשפוז•

(שהוצהר מראש על פי תנאי הביטוח)החמרה למצב רפואי קודם •

חיפוש וחילוץ, איתור/   תאונות דרכים  •

.ולא ניתן להרחיב בתשלום את הסעיף הזה, לפי המפרט המופיע בתקציר: כבודה•

(הורה או אח)ח של קרוב מדרגה ראשונה "מוות חו, ביטול וקיצור נסיעה מסיבות בריאות או•

:בישראל

(הורה או אח)ח של קרוב מדרגה ראשונה "מוות חו, ביטול בעקבות אירוע רפואי או*  

?מה לא כולל הביטוח
.החזרת תלמיד הביתה בגלל בעיות התנהגות•

לא ניתן להרחיב בתשלום את הסעיף הזה –משקפיים וכדומה , מחשבים, הרחבות למכשירים ניידים•

.כל מה שלא נרשם בסעיף הביטוח כולל•

?מה כולל הביטוח

על פי דרישת משרד החינוך כפי שידועה כיום

קורונה בפולין או בישראל אין

אין בדיקות לפני טיסה

אין חובת בידוד בפולין

אין איסור על טיסה



ביטוח בריאות ומטען

:שימו לב

.  למשלחת ת.היוצאאין לפנות לחברת הראל להרחבת הפוליסה של 

שעליה ביקשתם לבצע את ההרחבה  . ז.ת ת.ובעל, אין כפל מבצעים)

!(יוצאו מהפוליסה הקבוצתית –

בתוך פוליסה  ( פוליסה אישי' מס)הינה אישית  –פוליסת הביטוח 1.

.  קבוצתית

.פוליסת הביטוח תמצא אצל ראש המשלחת2.

ראש המשלחת יצור  , בפולין ה.בתלמידבמקרה של טיפול נדרש 3.

ותדרשו לחתום על ייפוי כוח לטיפול  , קשר עם ההורים בארץ

.  וניהול התביעה

השתתפות  $ 50 -בכל הפעלה של פוליסת הביטוח תדרשו ל4.

.פ תנאי הפוליסה"עצמית ע



ביטוח  

בריאות  

:ומטען

תקציר  
הפוליסה



מחיר המסע הסופי תלוי לחלוטין בהרשמה המקדימה  

.המחייבת בבית הספר

מקדמת רצינות לחברת  תשלום: במועד ההרשמה
.20.06.25 -עד ה₪  3000 ס"עאיילה 

ביןינוע  הסופי המחיר
₪   6500 עד₪  6300

  מגן עליון ₪ 150+

:וכולל

טיסות

מלונות

כלכלה מלאה

אוטובוסים  
צמודים

מדריכים
אבטחה

ביטוח בריאות  
ומטען

כניסה לאתרים

ליווי מנהלן  
ישראלי

פיילוט פולני

הגברה  
ופרחים  
לטקסים

צוות חינוכי

סווטשירטים
מגן עליון

150  ₪

בכל מקרה של חזרת תלמיד לארץ  

שלא  )שלא בתאריכי המסע 

י  "מסיבות בריאותיות שאושרו ע

המשפחה תישא בכל , (הביטוח

.כולל ליווי, העלויות הנוספות



כלכלה

ארוחת בוקר•

ארוחת צהרים ארוזה או נארזת •

ארוחת ערב בשרית  •

       

טבעוני/ צמחוני •

:אלרגיות שונות•

  גלוטן

חלב

אגוזים

  בוטנים

(אין ערבוב בשר וחלב, אין בשר אחר או פירות ים)



:חשוב לוודא

( חודשים מיום החזרה 3) 1.3.26תוקף דרכון לפחות עד 

או קרועים" חלשים"דרכון תקין ללא דפים 

אסור דרכון זר, דרכון ישראלי בלבד

3450: *לבירור! צו עיכוב יציאה מהארץ



לא ניתן לשלם  

קים'במזומן או בצ

:בעת מועד הרישום באתר –באשראי  -
.תשלומים ללא ריבית 7עד  •

.  תשלומים בקרדיט 18עד  •

:בהעברה בנקאית בתשלום אחד בלבד -
:  פרטי חשבון הבנק של איילה נסיעות •

,  הבינלאומי הראשון: בנק

,  (ירושלים, 10הלל ' רח, סניף ראשי) 012: סניף

  733369: חשבון' מס

:שם בית הספר ל, יש לשלוח תצלום אסמכתא בציון שם התלמיד •

  lee-at@ayalagroup.co.il

הרשמה ותשלומים באתר ייעודי מאובטח

י  "פ גודל המשלחת ורכיבי תקציב הנקבעים ע"עלות המסע נקבעת ע

.בית הספר



  17:00בשעה   1.10.25ך לתאריביטול  ללא עלות עד 

:ביטול השתתפות אישי

במייל בלבד –הודעה על ביטול 

lee-at@ayalagroup.co.il

ספירת מספר הימים כוללת שישי שבת וחג 

ותחושב מיום הודעה על ביטול

היה ותתקבל  ההודעה עד , יום ההודעה ייספר

באותו יום   17:00השעה 

0-יום יציאת המשלחת המתוכנן נחשב כיום ה

להלן פירוט גובה דמי הביטול המקסימליים ממשתתף 

בהתאם למועדי מתן ההודעה ביחס למועד שנקבע ליציאת  

.המשלחת

יום   50לא יגבו דמי ביטול בגין ביטולים שנעשו עד 

.טרם הטיסה

גובה דמי הביטול  
המירבי ממשתתף

מועד מתן ההודעה לפני יציאת  
המשלחת

ימים   ₪40-49 200

ימים   ₪31-39 400

ימים   ₪30-21 760

ימים   ₪20-14 1160

ימים   ₪8-13 2300

ימים ₪7-5   4000

ימים   4-0מלוא דמי ההשתתפות



:ביטול השתתפות גורף

חברת התעופה הודיעה שמכיוון שהיא מקצה מטוסים ייעודיים  

 –מטבע הדברים  –הקצאה זו . לתנועת מסעות התלמידים

. מונעת הקצעת מטוסים ללקוחות אחרים

, אירועים של ביטול גורף 4כיוון שבשנים האחרונות חוותה 

על ביטול גורף  –ומעתה , היא מחמירה את מדיניות הביטולים

מניעה  /שביתות מורים/כתוצאה מהחמרה במצב ביטחוני

אלו   –מסיבה זו או אחרת של משרד החינוך להוצאת משלחות 

:הם תנאי הביטול

ספירת מספר הימים כוללת שישי שבת וחג 

ותחושב מיום הודעה על ביטול

0-יום יציאת המשלחת המתוכנן נחשב כיום ה

מועד מתן ההודעה לפני

יציאת המשלחת 
גובה דמי הביטול ממשתתף

₪  150ימים 31-39

₪  500ימים   7-30

שעות   72ימים ועד  7

לפני יציאת המסע   
1600   ₪

₪   2000ימים 0שעות ועד  72

יום טרם   40לא יגבו דמי ביטול בגין ביטולים שנעשו עד 

.הטיסה



:ביטול השתתפות גורף

חברת התעופה הודיעה שמכיוון שהיא מקצה מטוסים ייעודיים  

 –מטבע הדברים  –הקצאה זו . לתנועת מסעות התלמידים

. מונעת הקצעת מטוסים ללקוחות אחרים

, אירועים של ביטול גורף 4כיוון שבשנים האחרונות חוותה 

על ביטול גורף  –ומעתה , היא מחמירה את מדיניות הביטולים

מניעה  /שביתות מורים/כתוצאה מהחמרה במצב ביטחוני

אלו   –מסיבה זו או אחרת של משרד החינוך להוצאת משלחות 

:הם תנאי הביטול

ספירת מספר הימים כוללת שישי שבת וחג 

ותחושב מיום הודעה על ביטול

0-יום יציאת המשלחת המתוכנן נחשב כיום ה

מועד מתן ההודעה לפני

יציאת המשלחת 
גובה דמי הביטול ממשתתף

₪  150ימים 31-39

₪  500ימים   7-30

שעות   72ימים ועד  7

לפני יציאת המסע   
1600   ₪

₪   2000ימים 0שעות ועד  72

יום טרם   40לא יגבו דמי ביטול בגין ביטולים שנעשו עד 

.הטיסה

:  מגן עליון -הסדר פנימי 

ואשר לא יוחזרו בכל , שמשולמים בנוסף למחיר המסע₪  150תמורת 

.לא משנה מתי –ולא יוחזרו ככל שיש ביטול , גם אם אין ביטול, מקרה
  .

י משרד החינוך מחמת מלחמה או כתוצאה של  "בכל מקרה של ביטול ע

י  "נשיב את מלא התשלום ששולם לנו ע, או בדומה, התפרצות מגפה

.  ₪ 150ההורים למעט אותם 

.מגן עליון תקף לביטולים גורפים עד ליום היציאה מהארץ

לא יחול במקרה של ביטול  המגן העליון המתואר למעלה–לתשומת לב 

.גורף עקב שביתה של ארגוני מורים
:במקרה של ביטול עקב שביתה יחולו דמי ביטול אלה

150₪-ימים לפני היציאה 31-39

500₪-ימים לפני היציאה 7-30

1600₪-שעות לפני יציאת המסע 72ימים ועד 7

2000₪-ימים 0שעות ועד 72



מלגות

 –יצהירו על כך בטופס ההרשמה המקוון  –תלמידים המבקשים מלגה •

.בחלק של התשלום

oיתעדכן המחיר לגובה  , לאחר הצהרה על בקשת המלגה

.המקדמה אותה עליכם לשלם

.לא יישמר מקום בטיסה, ללא תשלום המקדמה✓

יש להשלים   -( בית הספר מעדכן את ההורים)לאחר אישור המלגה ✓

.את התשלום מיידית

(  או מלגה נוספת)השלמה . איילה מכירה רק במלגות משרד החינוך

,  של הרשות המקומית או כל גורם אחר היא של התלמיד ומשפחתו

.הגורם המשלם/ התשלום יעשה ישירות מול הרשות 



מתוך  

חוזר  

משרד 

.  החינוך

החוזר  

המלא  

מצורף  

במסמך 

.נפרד



המסמך מצורף 

גם כמסמך  

.נפרד



מצגת נפרדת תשלח עם ההנחיות 

.המסודרות לרישות באתר

 :הרשמה באתר איילה עד

20.6.25  

הסבר קצרצר על האתר

(במצגת נפרדת –המלא )



אתר ההרשמה

https://poland.ayala.co.il/Login.aspx

סירקו את הקוד כדי  

להיכנס לאתר  

ההרשמה

.....

קוד בית הספר ללא רווחים



אתר ההרשמה

:1שלב 



עמוד ראשון –תהליך ההרשמה 
פרטים אישיים     

:פרטי התקשרות

פרטי הורים

יש להכניס את פרטי  

בלבד ת.הנוסע

לכתובת מייל זו יגיעו הקבלות על התשלומים

אך מומלץ למלא, לא שדה חובה



תהליך ההרשמה  
המשך –

פרטי דרכון ובחירת  
אוכל

מעבר לשלב הבא
!!הכי חשוב



עמוד שלישי –תהליך ההרשמה 
עלויות ותשלומים 

הוספת תשלום

במועד זה לא מתייחסים לכפתור זה

מי שמשלם במשולב בין אשראי להעברה  

,  יתחיל מאשראי, בנקאית

את הסכום אותו אתם משלמים בחלוניתויקליד 

של לא  ( גם למבקשי המלגות)יש לבצע תשלום 

.באתר באשראי₪  760 -פחות מ

והיה ודרך התשלום של שאר התשלום הינה  

יש להעביר לאיילה את   –העברה בנקאית 

.האסמכתהתצלום 

לא ניתן לקלוט את   –ללא תצלום אסמכתה 

.התשלום



:מלגות והשלמת תשלומים

במקרה של יותר ממשלם אחד עבור  . 1

תשלום נוסף אחרי התשלום , או ה.תלמיד

:הראשון

הכניסה המחודשת לתיק שלכם תהיה בעזרת  

או , ממסך ההתחברות –קוד שנשלח במייל 

.באמצעות הסיסמא הראשונית

, י משרד החינוך"לאחר אישור המלגות ע. 2

ואנחנו  , בית הספר מעדכן את איילה נסיעות

מעדכנים באתר את סך יתרת התשלום 

.הנדרשת

:לבכםלתשומת  –למבקשי מלגות . 3

במעמד הרישום הראשוני אין לסמן שהגשת  

.  בקשה למלגה

בית  , לאחר אישור משרד החינוך למלגות

ויתרת  , הספר יעדכן אתכם בגובה המלגה

.  התשלום שעליכם לשלם תופיע באתר



בתשלום מקדמה  

ניתן  בהעברה בנקאית 

להעלות את צילום מסך 

.האסמכתא כאן

.זה יגיע אלינו כמייל

כאן

לא לשכוח ללחוץ ולשמור

ניתן להקליד סכום בתנאי שאינו יורד מסכום המקדמה הנדרשת



עמוד שלישי –תהליך ההרשמה 
עלויות ותשלומים 

הקפידו לבחור נכון את סוג  

העסקה הרצויה ואת מספר  

התשלומים



רבהתודה
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